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NAP: katalogi toimijoiden 
olennaisista tiedoista
OTE: editori, jolla toimijat 
voivat ko. tiedot digitoida

Matkaketjun tietovirrat

Matkan myynti 
ja markkinointi

Tuotteen 
myyminen

Matkan 
aktivointi

Häiriö-
tiedot

Korvaukset 
yms.

Käytännesäännöt: suosituksia, jotka yhdistämispalvelun ja 
kuljetuspalvelun kannattaa ottaa huomioon yhteistyö-
sopimuksissaan liittyen mm. clearingiin, peruutuksiin/muutoksiin, 
häiriötiedottamiseen, korvausvastuisiin ja tietoturvaan

Matkan
suunnittelu;
matkahakuASIAKAS

YHDISTÄMIS-
PALVELU

KULJETUS-
PALVELU

Matkatuotteen ostaminen;
muutokset ennen matkan alkua

Matkustaminen;
ongelmat matkan aikana

Rekla-
mointi

Olennaiset tiedot: 
reitti, pysäkki, 

aikataulu, hinta, 
saatavuus, esteett.

Varaus ja 
matka-
tunniste

MAKSU-
PALVELU

Validointi 
ja kuljetus

Häiriö-
tiedot

Korvaukset 
yms.

Peruutus/ 
muutos

Varauksen 
muutos

Varauksen 
muutos

Clearing

Clearing

Matk. oikeuden
peruutus 

kok./osittain1

Peruutus/ 
muutos

Matk. oikeuden
aktivointi/käyttö

Statuskysely

Matk. oikeuden
peruutus 

kok./osittain1

RAJAPINNAT:

Toimijoiden itse
määrittelemät rajapinnat

LIPPU-rajapinta-
suositus

Markkinoiden valmiit
maksurajapinnat

€

Tuotteen 
muodostus

Tuote ja 
lisäpalvelut; 
esivaraus 

Autentikointi
Tuotehaku

Saatavuuskys.

Matk. oikeuden
varaus

Matkatunn.

1 Muutoksen/reroutingin yhteydessä palataan tuotehakuun/saatavuuskyselyyn
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